INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKA OSIGURANJA PRE
ZAKLJUCENJA OSIGURANJA OD OPSTE ODGOVORNOSTI

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovic¢a 134g, 11070 Novi
Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuju

= Opiti uslovi za osiguranje od odgovornosti UNIQA neZivotnog osiguranja a.d.o.,
= Posebni uslovi za osiguranje od opste odgovornosti

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor
Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije koji reguliSu obligacione odnose i oblast
osiguranja,

Vreme vaZenja Ugovora

Ugovor o osiguranju se moZe zakljuditi:
= Kratkoro¢no sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace;
= Visegodisnje sa odredenim rokom trajanja od maksimum 3 godine;

Uz obostranu saglasnost, a pre izdavanja polise, datum pocetka vaZenja ugovora sa
ponude se moZe promeniti. U tom slucaju, bice validan onaj datum sa kojim je izdata
polisa osigu- ranja.

Ugovor o osiguranju, njegovo pravno dejstvo prestaje da vaZi po isteku 24-tog casa
dana koji je u ugovoru o osiguranju naznacen kao dan istekatrajanja osiguranja ili
ukoliko drugacije nije ugovoreno.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima

(1) Predmet osiguranja, prema ovim Posebnim uslovima, je gradansko-pravna od-
govornost Osiguranika za Stete zbog smrti, povrede tela ili zdravlja, kao i ostecenja ili
unidtenja stvari treceg lica, kao i finansijske 3tete, prouzrokovane iznenadnim i neo-
cekivanim dogadajem.

(2) Osiguranije se takode odnosi na odgovornost za Stetu nastalu zbog:

Povecanja opasnosti i/ili prosirenja osiguranog izvora opasnosti do kojih je
doslo u toku trajanja osiguranja;

2. Novog izvora opasnosti koji se kod Osiguranika pojavio posle zaklju¢enja ugo-

vora o osiguranju;

3. Koris¢enja, odnosno posedovanja ili zakupa: zemljista, zgrada i prostorija,

koje se iskljucivo koriste za potrebe osigurane delatnosti ili zanimanja;

4. Posedovanja garaZa, koje se nalaze na ili u osiguranim nekretninama, ukoliko
se ne radi o garaZi koja se koristi za obavljanje delatnosti ili o hotelskoj garaZi;
Upotrebe liftova namenjenih za prevoz lica i tereta;

Uskladistenja materijala za loZenje i pogon za iskljucivu upotrebu u obavljanju

osigurane delatnosti ili zanimanja;

7. Krade ili nestanka stvari radnika Osiguranika za licnu upotrebu, osim: novca,
satova, foto-aparata, dragocenosti svih vrsta, hartija od vrednosti i isprava
svih vrsta, uz uslov da su stvari smestene u zaklju¢anim prostorijama ili za-
klju¢anim ostavama;

8. Stete zbog krade ili nestanka stvari trecih lica.
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(3) Ukoliko se radi o objektima navedenim u stavu 2. tacka 3, 4, i 5. ovog ¢lana, osi-
guranjem je obuhvacdena i odgovornost.

(4) Osiguranika kao investitora ili izvodaca gradevinskih radova (novogradnja, po-
pravka, prepravka, krecenje, kopanje i sl.) ukoliko predracunska vrednost tih radova u
svakom pojedinom slucaju ne iznosi vise od 20.000 eura u dinarskoj protivvrednosti
evra obracunato po srednjem kursu NBS na dan zakljucenja osiguranja.

Isklju¢enja u vezi s rizicima

(1) Osiguravajuce pokrice se ne odnosi na Stete koje su nastale:
U slucaju namere ili grubog nehata/ krajnje nepaznje Osiguranika ili nekog za
koga je Osiguranik po zakonu odgovoran;

2. Kada je Osiguranik namerno ili krajnjom nepaznjom postupa protivno propi-
sima ili pravilima po kojima se obavlja delatnost odnosno zanimanje kao izvor
opasnosti iz polise;

3. Kada Osiguranik vr3i odrZavanje suprotno vaZe¢im propisima i uputstvima, ili
ne vr3i redovno odrZavanje, ili ima saznanje o kvaru ili nedostatku stvari koja
je izvor opasnosti;

4. Kada Osiguranik nije sproveo mere za spreavanje ostvarenja ili povecanja
opasnosti — preventivne mere kako je zahtevao Osiguravac. Kao dodatna opa-
snost uzima se okolnost koja je u proslosti dovela do Stetnog dogadaja.

5. Stete koje pretrpi Osiguranik, bra¢ni drug Osiguranika, deca i druga lica koja
sa njima Zive u zajednickom domacinstvu i koja je duZan da izdrzava,

6. Stete usled eksplozije, nuklearnih reakcija ili radijacije fisionih materijala, kao i
Stete nastale usled upotrebe radioaktivnih materija, osim u pogledu odgovor-
nosti za radioizotope koji se koriste u medicine u mirnodopske svrhe,

7. Stete koje se mogu naknaditi na osnovu obaveznog osiguranja od autoodgo-
vornosti, ili osiguranja od odgovornosti viasnika/operatera plovila i letelica, ili
druge 3tete koje spadaju u domen zakonske obaveze osiguranja,

Stete prouzrokovane po osnovu ovla$¢enja drzavnih organa,

Stete nastale usled neispunjenja obaveze iz ugovora i odgovornost Osigura-
nika na osnovu ugovornog prosirenja njegove odgovornosti i na slucajeve za
koje inace odgovara (ugovorna odgovornost)
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10. Stete koje se zasnivaju na garancijama ili obecanjima datim od strane Osi-
guranika

11. Troskove nacinjene u pogledu osporavanja, delimi¢nog ili potpunog pobija-
nja/poricanja Osiguranikove odgovornosti, ili u pogledu odloZenog priznava-
nja odgovornosti, a bez znanja Osiguravaca,

12. Stete koje su posledica postepenog i neprekidnog pada kvaliteta/gubitka
vrednosti koje prouzrokuju temperatura, buka, vibracije, dim, ¢ad, korozija,
para ili ostala slicna dejstva,

13. Sete nastale na stvarima usled uleganja tla i klizanja zemljista i poplave od
stajacih, tekucih i podzemnih voda,

14. Dodatne Stete ako se Osiguranik nije pridrZavao svoje obaveze da Stetu ublazi/
umanji uprkos upozorenju Osiguravaca,

15. Za stete usled gubitka elektronskih podataka, ostecenja ili unistenja softvera,

16. Stete prouzrokovane ili nastale direktno ili indirektno neposredno ili posred-
no kao posledica teroristicke akcije. Pod teroristickom akcijom podrazumeva
se, izmedu ostalog, ali ne i iskljucivo, dogadaj u kojem se upotrebljava teror,
agresija, nuklearna/bioloska/hemijska oruZja, oruZje za masovno unistava-
nje; unistavanje, ometanje ili deformisanje komunikacionih i informacionih
sistema, odnosno informacija koje se njima prenose; organizovanje sabotaza,
upudivanje pretnji gore navedenim postupcima, bez obzira da li su u pitanju
politicki, religiozni, ideoloski ili sli¢ni motivi; kao i namera da se gore nave-
denim postupcima uti¢e na vladu/drZavu, odnosno zastrasi javnost ili deo
javnosti,

17. Direktne ili indirektne geneticke promene na naslednom materijalu ljudi, Zi-
votinja ili biljaka,

18. Stete usled rata, gradanskog rata, revolucije, gradanskih nemira, primene sile
od strane drZava i njihovih organa, politickih organizacija, nasilja prilikom
javnih okupljanja, manifestacija i skupova kao i nasilja prilikom Strajkova i ot-
pustanja radnika,

19. Gubitak, 3tetu ili izdatak koji je prouzrokovan, posrednom ili direktnom upo-
trebom azbesta ili materijala koji sadrze azbest, u zakonom nedozvoljenoj
kolicini,

20. Gubitak, 3tetu ili izdatak koji je direktno ili indirektno prouzrokovan, koji je
proistekao iz ili je posledica uticaja elektromagnetnih polja(EMP) ili elektro-
magnetnih interferenci (EMI),

21. Stete usled preno3enja neke bolesti,

22. Profesionalna oboljenja radnika Osiguranika (elektromagnetna zracenja, ge-
netska oboljenja, trovanja salmonelom)

(2) Uz opéta iskljucenja definisana Op3tim uslovima za osiguranje od odgovornosti,
osiguranje zakljuc¢eno po Posebnim uslovima za osiguranje opste odgovornosti ne
pokriva i sledece Stete:
1. Koje nastanu iz zagadenja Zivotne sredine;
2. Koje nastanu iz proizvoda sa manom koje Osiguranik izraduje ili distribuira;
3. Na neopkretnoj imovini i stvarima:
a. Koje se nalaze kod Osiguranika u zakupu, na ¢uvanjuiisl.;
b. koje je Osiguranik ili zaposlena lica pozajmili, dali u zakup, najam ili lizing;
4. Stete koje prouzrokuje Osiguranik u svojstvu rukovaoca vozila sa registarskom
tablicom, osim ako 3teta ne nastane dok se doti¢no vozilo nije upotrebljavalo
kao radna masina;
5. Stete za koje je Osiguranik zakonski odgovoran u svojstvu poslodavca, shodno
odredbama pozitivno-pravnih propisa;
Nastale od profesionalne odgovornosti;
Cisto finansijske Stete - koje nisu nastale ni povredom tela ili zdravlja tre¢ih
lica, ni o3te¢enjem odnosno unistenjem stvari trecih lica;
8. Usled uces¢a na konjickim, biciklistickim, motocilisti¢kim | automobilskim tr-
kama, bokserskim i rvackim borbama, kao i ucesc¢a na pripremama za trku
odnosno borbu, osim ukoliko nije posebno ugovoreno uz doplatak premije.
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Premija osiguranja se odreduje na osnovu vaZecih Tarifa UNIQA neZivotno osigura-
nje kojom su definisane okolnosti i parametri rizika koji se uzimaju u obzir prilikom
obracuna premije osiguranja.

Visima premije i nacin placanja premije definisani su ugovorom osiguranja i/ili ra-
¢unom.

Na premiju osiguranja placa se porez u iznosu od 5%, u skladu sa Zakonom o po-
rezu na premije neZivotnih osiguranja. Ukupna premija moZe se platiti u celosti ili
u ratama. lznos prve rate premije osiguranja uvecava se za iznos poreza na premiju
neZivotnih osiguranja, obracunatog za period trajanja osiguranja.

Ugovorom o osiguranju se moZe posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ukoliko Ugovarac osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u ugovo-
renom roku, Osigurava¢ moZe, pored glavnice da potraZuje i zakonsku zateznu kamatu.
Premija osiguranja moZe se platiti na sledeci nacin, a po izboru Ugovaraca osiguranja:
1) Uplatom na 3alteru banke ili poste (uplatnicom ili virmanom),

2) Elektronskom uplatom,

3) Otkupnom posiljkom,

4) Posredstvom POS terminala (debitnom, revolving ili kreditnom karticom),

5) Administrativnom zabranom,

6) Trajnim nalogom,

7) Direct debit-om.



Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od ugo-
vora

Ako Ugovarac osiguranja premiju koja je dospela posle zaklju¢enja ugovora ne plati
do dospelosti, niti to ucini neko drugo zainteresovano lice — ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu, po isteku trideset dana od dana od kad je Ugovaracu
osiguranja uruc¢eno Osiguravacevo preporuceno pismo s obavestenjem o dospelosti
premije. Pri tome navedeni rok ne moZe isteci pre nego $to protekne trideset dana od
dospelosti premije.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, ako premija ne
bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti.

Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja odu-
stane od ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio
Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljuenje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana kada je ponuda
prispela Osiguravacu.

Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima
on vr3i predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zaklju¢en. U tom slucaju ugovor se smatra zaklju¢enim kad je ponuda prispela Osi-
guravacu.

Ukoliko se ugovor o osiguranju zaklju¢uje na osnovu pismene ponude koju Osigura-
vac nije odbio u skladu sa prethodnim stavom, potpis ponudioca/ Ugovaraca osigu-
ranja na ponudi osiguranja smatrace se potpisom na polisi.

Ako Osiguravac¢ povodom primljene ponude zatraZi neku dopunu iliizmenu, kao dan
prijema ponude smatrace se dan kad Osiguravac primi trazenu dopunu ili izmenu,
odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njihovih uslova.

Nacin podno3enja odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po osnovu
polisa osiguranja auto kaska

Osiguranici, ugovaradi, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu po osnovu polisa

za slucaj insolventnosti i naknade Stete ostvaruju podnosenjem zahteva i to:

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24
100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

= Neposredno nadleZnoj sluzbi u sedistu Drustva.

Kada nastane osigurani slu¢aj po osnovu kog se traZi naknada iz osiguranja Osigu-

ranik je duZan da odmah po nastupanju osiguranog slucaja bez odlaganja obavesti

Osiguravaca o nastanku Stetnog dogadjaja, a najkasnije u roku od tri dana od njego-

vog nastupanja, odnos- no saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duZan da isplati naknadu u roku od 14

(Cetrnaest) dana od dana kompletiranja dokumentacije i kada je utvrdeno postojanje

njegove obaveze i njen iznos.

PotraZivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju za-

starevaju za tri godina racunajudi od prvog dana posle proteka kalendarske godine u

kojoj je potraZivanje nastalo. Ako zainteresovano lice dokaZe da do isteka pomenutog

roka nije znalo da se osigurani sluc¢aj dogodio, zastarevanje pocinje od dana kad je za

to saznalo, s tim da u svakom slucaju potraZivanje zastareva za pet godina pocev od

dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave Stete, ukoliko ne bude utvrden iznos obaveze,

Osiguravac je duZan da na zahtev ovlas¢enog lica, isplati iznos nespornog dela svoje

obaveze na ime akontacije.

Ukoliko je ugovorom o osiguranju predvideno da Osiguranik sam snosi jedan deo

Stete (fransiza), a osnovica za obracun naknade iz osiguranja iznosi manje od ugovo-

rene fransize, Osiguraniku se ne isplacuje naknada iz osiguranja tj. Osigurava¢ nema

nikakvu obavezu u pogledu isplate naknade iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruzanjem usluga osiguranja,

mozZe podneti prigovor (li¢no, preko zastupnika odnosno punomoc¢nika) Osigurava-

¢u u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-131.

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u obavezi

da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podnosenje

prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno
poslovno ime i sedidte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog
lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog
lica,

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca,

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

= Datum podno3enja prigovora,

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi,

= Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlucivanjem

UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava radom

UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku

od 15 dana od dana prijema prigovora. Izuzetno, navedeni rok moZe se produZiti za

najvise 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja.

Podnosilac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o

¢emo smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovarac¢ osigura-

nja/korisnik osiguranja kao i trece osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZznog za nadzor nad poslovanjem drustva za
osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa

Nezadovoljan odlukom po prigovoru , korisnik usluge osiguranja moZe na rad drustva
za osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu njego-
vih prava i interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra 12,
11 000 Beograd, ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs . Kori-
snik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor
koji je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje
se navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqga.rs,
u poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

Zastita podataka o licnosti

Informacije o obradi podataka o li¢nosti, dostupne su na internet stranici www.uniqa.rs.
Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢cnosti uz ponudu/polisu osi-
guranja.



